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ALGEMENE VOORWAARDEN 

THE INTERIM COMPANY B.V. 

Artikel 1 – Algemeen en toepasselijkheid 

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, 

aanbiedingen, offertes, opdrachten en overeenkomsten waarbij The 

Interim Company B.V. of een aan haar gelieerde vennootschap diensten 

verricht voor een opdrachtgever. The Interim Company B.V. en de aan 

haar gelieerde vennootschappen worden in deze Algemene Voorwaarden 

gezamenlijk en ieder afzonderlijk aangeduid als “THE CMPNY”. 

2. THE CMPNY verricht in hoofdzaak de volgende diensten: 

a. het aannemen en organiseren van opdrachten en projecten waarbij voor de 

uitvoering gebruik kan worden gemaakt van zelfstandig werkende professionals; 

b. het adviseren van organisaties op het gebied van bedrijfsvoering, finance, 

project- en interimmanagement en het begeleiden van verander- en 

verbetertrajecten; 

c. het uitvoeren van recruitmentopdrachten waarbij kandidaten worden gezocht 

en geselecteerd met het oog op rechtstreekse indiensttreding bij de 

opdrachtgever. 

3. Deze Algemene Voorwaarden bestaan uit: 

Deel I – Zelfstandig uitgevoerde opdrachten 

Deel II – Recruitment 

Deel III – Algemene bepalingen 

4. Indien een schriftelijke overeenkomst of Opdrachtbevestiging afwijkt van 

deze Algemene Voorwaarden, prevaleert hetgeen schriftelijk specifiek 

tussen partijen is overeengekomen.  

5. De toepasselijkheid van algemene of andere voorwaarden van de 

opdrachtgever wordt uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij THE CMPNY deze 

schriftelijk heeft aanvaard.  

 

DEEL I – ZELFSTANDIG UITGEVOERDE OPDRACHTEN 

Artikel 2 – Karakter van de opdracht 

1. THE CMPNY neemt van de opdrachtgever een opdracht aan voor de 

zelfstandige uitvoering van overeengekomen werkzaamheden, diensten, 

projecten of andere professionele activiteiten.  

2. De concrete inhoud, doelstelling, beoogde resultaten of bijdrage, looptijd, 

omvang, tarief en eventuele overige afspraken worden vastgelegd in een 
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Opdrachtbevestiging, die een onlosmakelijk onderdeel vormt 

van de overeenkomst.  

3. THE CMPNY kan voor de uitvoering van de opdracht gebruikmaken van één 

of meer zelfstandig werkende professionals.  

4. De door THE CMPNY ingeschakelde professional wordt niet als 

arbeidskracht aan de opdrachtgever ter beschikking gesteld en verricht de 

opdracht niet onder leiding en toezicht van de opdrachtgever.  

5. De opdrachtgever respecteert de zelfstandige positie van THE CMPNY en 

de professional en onthoudt zich van instructies over de wijze waarop de 

professional zijn werkzaamheden vakinhoudelijk en organisatorisch dient 

uit te voeren.  

6. Afstemming over doelstellingen, resultaten, voortgang, planning, toegang 

tot informatie en noodzakelijke organisatorische randvoorwaarden geldt 

niet als leiding of toezicht.  

 

Artikel 3 – Totstandkoming en beoordeling van de opdracht 

1. De opdrachtgever verstrekt THE CMPNY vooraf alle informatie die 

redelijkerwijs noodzakelijk is om aard, inhoud, doelstelling en 

omstandigheden van de opdracht te kunnen beoordelen.  

2. THE CMPNY beoordeelt mede op basis daarvan of de opdracht naar haar 

oordeel geschikt is voor zelfstandige uitvoering.  

3. THE CMPNY is te allen tijde gerechtigd een opdracht niet te aanvaarden 

indien zij van oordeel is dat de aard of feitelijke inrichting daarvan 

onvoldoende verenigbaar is met zelfstandige uitvoering.  

4. THE CMPNY is eveneens gerechtigd een opdracht niet te aanvaarden indien 

de kredietwaardigheid van de opdrachtgever naar haar redelijke oordeel 

onvoldoende is.  

5. THE CMPNY garandeert niet dat zij voor iedere voorgenomen opdracht een 

geschikte professional kan vinden. Het niet of niet tijdig beschikbaar zijn 

van een geschikte professional levert geen tekortkoming van THE CMPNY 

op.  

 

Artikel 4 – De Opdrachtbevestiging 

1. Voor iedere opdracht wordt een afzonderlijke Opdrachtbevestiging 

opgesteld.  

2. Daarin worden, voor zover relevant, vastgelegd: 
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a. aanleiding en vraagstuk; 

b. aard en inhoud van de opdracht; 

c. doelstellingen en beoogde resultaten of bijdrage; 

d. benodigde expertise; 

e. aanvang en verwachte duur; 

f. verwachte omvang; 

g. tarief en wijze van facturering; 

h. locatie of locaties waar de werkzaamheden kunnen worden uitgevoerd; 

i. bijzondere afspraken en randvoorwaarden. 

3. De Opdrachtbevestiging vormt samen met de overeenkomst en deze 

Algemene Voorwaarden één geheel.  

 

Artikel 5 – Selectie en inschakeling van professionals 

1. THE CMPNY selecteert de professional die zij geschikt acht voor de 

uitvoering van de opdracht.  

2. De opdrachtgever kan vooraf kennismaken met de voorgestelde 

professional en beoordelen of diens expertise en ervaring aansluiten bij de 

opdracht.  

3. De opdrachtgever kan een voorgestelde professional op redelijke gronden 

afwijzen.  

4. De keuze voor en contractering van de professional vindt plaats door THE 

CMPNY.  

5. Tussen de opdrachtgever en de door THE CMPNY ingeschakelde 

professional ontstaat door de uitvoering van de opdracht geen 

arbeidsovereenkomst of andere contractuele relatie, tenzij uitdrukkelijk 

schriftelijk anders wordt overeengekomen.  

 

Artikel 6 – Zelfstandige uitvoering 

1. De professional bepaalt binnen de overeengekomen doelstellingen en 

randvoorwaarden zelfstandig de wijze waarop de opdracht wordt 

uitgevoerd.  

2. De professional maakt daarbij gebruik van zijn eigen vakkennis, ervaring 

en professionele oordeel.  

3. De opdrachtgever kan kaders stellen die noodzakelijk zijn vanwege het 

beoogde resultaat, wettelijke verplichtingen, veiligheid, 

informatiebeveiliging, privacy of bedrijfsbeleid dat voor externe 

opdrachtnemers geldt.  
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4. De opdrachtgever zal de professional niet behandelen als een 

eigen werknemer en zal hem niet zonder noodzaak onderwerpen aan 

personeelsregelingen, functionerings- of beoordelingssystemen, 

verlofprocedures of andere regelingen die specifiek gelden voor 

werknemers.  

5. De professional is vrij om, met inachtneming van zijn verplichtingen uit de 

opdracht, werkzaamheden voor andere opdrachtgevers te verrichten.  

 

Artikel 7 – Wijziging van de opdracht en feitelijke uitvoering 

1. Partijen informeren elkaar indien tijdens de uitvoering omstandigheden 

ontstaan waardoor aard, inhoud, omvang of wijze van uitvoering wezenlijk 

verandert.  

2. Een wezenlijke wijziging van de opdracht wordt schriftelijk vastgelegd.  

3. Indien THE CMPNY constateert dat de feitelijke uitvoering niet langer 

overeenkomt met de overeengekomen zelfstandige inrichting, treden 

partijen hierover onverwijld in overleg.  

4. THE CMPNY is gerechtigd voorwaarden te stellen aan voortzetting van de 

opdracht wanneer dat noodzakelijk is om de zelfstandige uitvoering te 

herstellen.  

5. Indien herstel redelijkerwijs niet mogelijk is of de opdrachtgever niet aan 

een noodzakelijke aanpassing wil meewerken, is THE CMPNY gerechtigd de 

uitvoering op te schorten of de opdracht te beëindigen.  

 

Artikel 8 – Vervanging 

1. THE CMPNY is gerechtigd een voor de uitvoering van de opdracht 

ingeschakelde professional te vervangen door een andere voldoende 

gekwalificeerde professional.  

2. Indien de aard van de opdracht of gerechtvaardigde belangen van de 

opdrachtgever dat vereisen, zal THE CMPNY de voorgenomen vervanging 

vooraf met de opdrachtgever bespreken.  

3. De opdrachtgever kan een voorgestelde vervanger uitsluitend op redelijke 

en objectieve gronden afwijzen.  

4. Indien een professional door ziekte, beëindiging van zijn overeenkomst 

met THE CMPNY of een andere omstandigheid niet langer beschikbaar is, 

zal THE CMPNY zich redelijkerwijs inspannen om, indien gewenst en 

mogelijk, vervanging te organiseren.  
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5. Het niet of niet onmiddellijk beschikbaar zijn van een 

vervangende professional levert op zichzelf geen toerekenbare 

tekortkoming van THE CMPNY op.  

 

Artikel 9 – Rechtstreeks contracteren en omzeiling 

1. Het is de opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van THE CMPNY gedurende de opdracht en 

gedurende vierentwintig maanden na beëindiging daarvan rechtstreeks of 

via derden een overeenkomst aan te gaan met een door THE CMPNY voor 

die opdracht geïntroduceerde of ingeschakelde professional voor dezelfde, 

vergelijkbare of andere werkzaamheden.  

2. Hetzelfde geldt voor een aan de opdrachtgever gelieerde onderneming.  

3. Indien de opdrachtgever een door THE CMPNY geïntroduceerde 

professional rechtstreeks wenst te contracteren, kunnen partijen daarover 

afzonderlijke afspraken maken, waaronder een redelijke vergoeding aan 

THE CMPNY voor de door haar verrichte dienstverlening en het verloren 

commerciële belang.  

4. Bij overtreding is de opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare vergoeding 

verschuldigd zoals nader in de overeenkomst of Opdrachtbevestiging 

bepaald, onverminderd het recht van THE CMPNY om aanvullende 

schadevergoeding te vorderen voor zover de werkelijke schade hoger is.  

 

Artikel 10 – Tarief, uren en facturering 

1. Het overeengekomen tarief en de wijze van facturering worden 

opgenomen in de overeenkomst of opdrachtbevestiging.  

2. Indien een uurtarief is overeengekomen, factureert THE CMPNY de 

daadwerkelijk aan de opdracht bestede tijd.  

3. THE CMPNY kan bij de factuur een urenspecificatie of andere specificatie 

van de verrichte werkzaamheden verstrekken.  

4. Een dergelijke specificatie dient uitsluitend ter onderbouwing van de 

factuur en houdt geen goedkeuring door de opdrachtgever in van 

werktijden, aanwezigheid of wijze van uitvoering van de professional.  

5. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor tijdige melding van concrete 

bezwaren tegen een factuur of specificatie.  

6. Reis-, verblijf- en overige kosten worden afzonderlijk in rekening gebracht 

indien dat in de Opdrachtbevestiging is overeengekomen.  

7. Alle bedragen zijn exclusief BTW tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.  
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Artikel 11 – Tariefwijziging 

1. Bij opdrachten met een langere looptijd kan THE CMPNY het 

overeengekomen tarief aanpassen indien dit in de overeenkomst of 

Opdrachtbevestiging is voorzien.  

2. THE CMPNY is tevens gerechtigd tarieven aan te passen indien gedurende 

de looptijd van de opdracht belastingen, heffingen of andere rechtstreeks 

op haar dienstverlening betrekking hebbende wettelijke lasten wijzigen.  

3. THE CMPNY stelt de opdrachtgever vooraf schriftelijk van een 

tariefwijziging in kennis.  

 

Artikel 12 – Tijdelijke opschorting door opdrachtgever 

1. Indien de opdrachtgever de uitvoering van een lopende opdracht tijdelijk 

geheel of gedeeltelijk wenst op te schorten, treden partijen in overleg over 

de gevolgen daarvan voor planning, looptijd en kosten.  

2. Reeds verrichte werkzaamheden en door THE CMPNY of de professional 

redelijkerwijs aangegane verplichtingen blijven verschuldigd.  

3. Indien ten behoeve van de opdracht aantoonbaar capaciteit is 

gereserveerd die als rechtstreeks gevolg van de opschorting redelijkerwijs 

niet elders kan worden ingezet, kunnen de daarmee samenhangende 

kosten aan de opdrachtgever worden doorberekend, voor zover dit gezien 

de omstandigheden redelijk is.  

4. Partijen kunnen in de Opdrachtbevestiging afwijkende afspraken maken.  

 

DEEL II – RECRUITMENT 

Artikel 13 – Recruitmentopdracht 

1. Onder een recruitmentopdracht wordt verstaan de opdracht waarbij THE 

CMPNY één of meer geschikt geachte kandidaten zoekt, selecteert en bij 

de opdrachtgever introduceert met het oog op rechtstreekse 

indiensttreding bij de opdrachtgever.  

2. Een recruitmentopdracht is succesvol vervuld indien een door THE CMPNY 

geïntroduceerde kandidaat binnen twaalf maanden na introductie een 

arbeidsovereenkomst met de opdrachtgever of een daaraan gelieerde 

onderneming aangaat.  

3. Onder succesvolle vervulling wordt eveneens verstaan dat de kandidaat 

binnen deze periode buiten THE CMPNY om op andere wijze 
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werkzaamheden voor de opdrachtgever of een gelieerde 

onderneming gaat verrichten, tenzij partijen schriftelijk anders 

overeenkomen.  

4. Dit geldt eveneens indien de recruitmentopdracht inmiddels is ingetrokken 

of beëindigd.  

5. Indien een door THE CMPNY geïntroduceerde kandidaat reeds bij de 

opdrachtgever bekend blijkt te zijn, meldt de opdrachtgever dit onverwijld 

na introductie schriftelijk en onderbouwd aan THE CMPNY. Bij gebreke 

daarvan wordt de kandidaat geacht door THE CMPNY te zijn 

geïntroduceerd.  

 

Artikel 14 – Verantwoordelijkheid voor selectie en indiensttreding 

1. THE CMPNY spant zich naar beste vermogen in om kandidaten te zoeken 

en te selecteren die aansluiten bij het door de opdrachtgever verstrekte 

profiel.  

2. De uiteindelijke beslissing om een kandidaat in dienst te nemen berust 

uitsluitend bij de opdrachtgever.  

3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de inhoud van de 

arbeidsovereenkomst, arbeidsvoorwaarden, beloning, 

arbeidsomstandigheden en naleving van de toepasselijke 

arbeidsrechtelijke regelgeving.  

4. THE CMPNY is niet aansprakelijk voor handelen of nalaten van een 

kandidaat nadat deze bij de opdrachtgever in dienst is getreden.  

 

Artikel 15 – Recruitmenthonorarium 

1. Het honorarium voor een recruitmentopdracht wordt vastgelegd in de 

offerte of opdrachtbevestiging.  

2. Indien het honorarium wordt berekend als percentage van het bruto 

jaarsalaris, wordt onder bruto jaarsalaris verstaan het overeengekomen 

vaste bruto jaarsalaris vermeerderd met de overeengekomen vaste 

emolumenten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.  

3. Bij een deeltijddienstverband wordt het honorarium berekend op de wijze 

zoals in de offerte of opdrachtbevestiging is vastgelegd.  

4. Alle honoraria zijn exclusief BTW.  

 

Artikel 16 – Informatieplicht opdrachtgever 
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1. De opdrachtgever verstrekt THE CMPNY uiterlijk binnen 

veertien dagen na een daartoe strekkend verzoek de gegevens die 

noodzakelijk zijn om het recruitmenthonorarium vast te stellen, waaronder 

in ieder geval de startdatum en, indien relevant, het overeengekomen 

bruto jaarsalaris.  

2. Indien de opdrachtgever deze informatie niet, niet volledig of niet tijdig 

verstrekt, is THE CMPNY gerechtigd het honorarium op basis van de bij 

haar bekende gegevens en een redelijke schatting vast te stellen.  

3. Eventuele correctie vindt plaats zodra de juiste gegevens beschikbaar zijn.  

 

Artikel 17 – Garantieregeling recruitment 

1. Indien een door THE CMPNY geïntroduceerde kandidaat binnen één maand 

na indiensttreding niet meer bij de opdrachtgever in dienst is, zal THE 

CMPNY, mits de opdrachtgever volledig aan zijn betalingsverplichtingen 

jegens THE CMPNY heeft voldaan, eenmaal zonder aanvullend 

recruitmenthonorarium naar beste vermogen een vervangende kandidaat 

zoeken voor dezelfde of een vergelijkbare functie.  

2. De opdrachtgever dient THE CMPNY binnen veertien dagen na beëindiging 

van het dienstverband schriftelijk in kennis te stellen indien hij van deze 

garantieregeling gebruik wil maken.  

3. Indien THE CMPNY binnen drie maanden na beëindiging van het 

dienstverband geen vervangende kandidaat heeft gevonden die bij de 

opdrachtgever in dienst treedt, crediteert THE CMPNY 50% van het voor 

de oorspronkelijke kandidaat betaalde recruitmenthonorarium.  

4. Geen recht op creditering bestaat indien: 

a. de opdrachtgever niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft 

voldaan; 

b. de opdrachtgever de vacature gedurende de garantieperiode zelf of via 

een derde heeft ingevuld; 

c. de functie, arbeidsvoorwaarden of het functieprofiel wezenlijk zijn 

gewijzigd; 

d. het vertrek het gevolg is van omstandigheden aan de zijde van de 

opdrachtgever, waaronder reorganisatie, functieverval, niet-nakoming van 

afspraken of een wezenlijke wijziging van de functie. 

5. Na plaatsing van een vervangende kandidaat of creditering 

overeenkomstig dit artikel is THE CMPNY volledig gekweten van haar 

verplichtingen uit hoofde van de garantieregeling.  

 

Artikel 18 – Vertrouwelijkheid kandidaat- en professionalgegevens 
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1. Door THE CMPNY verstrekte gegevens over kandidaten en 

professionals zijn vertrouwelijk.  

2. De opdrachtgever mag deze gegevens uitsluitend gebruiken voor de 

beoordeling van de betreffende kandidaat of professional in het kader van 

de opdracht waarvoor deze door THE CMPNY is geïntroduceerd.  

3. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van THE CMPNY mogen 

deze gegevens niet aan derden worden verstrekt, behoudens voor zover 

dit binnen de organisatie van de opdrachtgever noodzakelijk is voor de 

selectie of beoordeling.  

4. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor een zorgvuldige verwerking van 

persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.  

 

Artikel 19 – Gelijke behandeling 

1. De opdrachtgever zal bij een recruitmentopdracht uitsluitend eisen stellen 

die relevant zijn voor de functie en die in overeenstemming zijn met 

toepasselijke wet- en regelgeving inzake gelijke behandeling.  

2. THE CMPNY zal niet meewerken aan verzoeken of selectiecriteria die naar 

haar oordeel leiden tot ongeoorloofd onderscheid.  

 

DEEL III – ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 20 – Verplichtingen opdrachtgever 

1. De opdrachtgever verstrekt THE CMPNY tijdig alle informatie die 

redelijkerwijs noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de 

overeenkomst.  

2. De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de 

verstrekte informatie.  

3. De opdrachtgever zorgt ervoor dat THE CMPNY en eventueel ingeschakelde 

professionals tijdig toegang krijgen tot de informatie, systemen, locaties 

en personen die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor uitvoering van de 

opdracht.  

4. Indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet of niet tijdig nakomt, 

komen daaruit voortvloeiende vertragingen en redelijk gemaakte extra 

kosten voor zijn rekening.  

 

Artikel 21 – Veiligheid en omstandigheden op locatie 
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1. Indien werkzaamheden op een locatie van de opdrachtgever 

worden verricht, zorgt de opdrachtgever voor een veilige werkomgeving en 

verstrekt hij tijdig alle relevante informatie over veiligheids-, toegangs- en 

beveiligingsvoorschriften.  

2. De opdrachtgever informeert THE CMPNY en de professional vooraf over 

bijzondere risico's die aan de locatie of uitvoering van de opdracht zijn 

verbonden.  

3. De professional blijft zelfstandig verantwoordelijk voor naleving van de 

voor hem als zelfstandig ondernemer geldende wettelijke en professionele 

verplichtingen.  

 

Artikel 22 – Betaling 

1. Facturen van THE CMPNY dienen binnen veertien dagen na factuurdatum 

te worden voldaan, tenzij schriftelijk een andere termijn is 

overeengekomen.  

2. De opdrachtgever is niet gerechtigd zijn betalingsverplichtingen op te 

schorten of bedragen te verrekenen, tenzij dwingend recht anders bepaalt.  

3. Indien de opdrachtgever niet binnen de betalingstermijn betaalt, verkeert 

hij zonder nadere ingebrekestelling in verzuim.  

4. Vanaf de datum van verzuim is de opdrachtgever de wettelijke 

handelsrente verschuldigd.  

5. Alle redelijke buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten die THE CMPNY 

moet maken ter verkrijging van betaling komen voor rekening van de 

opdrachtgever, overeenkomstig de daarvoor geldende wettelijke regels.  

6. Een klacht over een factuur schort de betalingsverplichting niet op.  

 

Artikel 23 – Opschorting en ontbinding door THE CMPNY 

1. THE CMPNY is gerechtigd de uitvoering van één of meer overeenkomsten 

geheel of gedeeltelijk op te schorten indien: 

a. de opdrachtgever enige verplichting niet, niet volledig of niet tijdig 

nakomt; 

b. THE CMPNY redelijkerwijs mag verwachten dat de opdrachtgever niet 

aan zijn verplichtingen zal kunnen voldoen; 

c. de opdrachtgever ondanks een verzoek van THE CMPNY onvoldoende 

zekerheid voor betaling verstrekt. 

2. THE CMPNY is gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk met 

onmiddellijke ingang te beëindigen indien de opdrachtgever in verzuim 
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verkeert, faillissement of surseance van betaling aanvraagt of 

verkrijgt, zijn onderneming staakt of liquideert of anderszins 

omstandigheden ontstaan waardoor voortzetting redelijkerwijs niet van 

THE CMPNY kan worden verlangd.  

3. In dergelijke gevallen zijn alle openstaande vorderingen van THE CMPNY 

onmiddellijk opeisbaar.  

4. THE CMPNY is wegens een op grond van dit artikel gerechtvaardigde 

opschorting of beëindiging niet aansprakelijk voor daardoor bij de 

opdrachtgever ontstane schade.  

5. Het voorgaande laat overige wettelijke en contractuele rechten van THE 

CMPNY onverlet.  

 

Artikel 24 – Duur en beëindiging 

1. Een overeenkomst wordt aangegaan voor de in de overeenkomst of 

Opdrachtbevestiging genoemde duur.  

2. Een overeenkomst voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege bij het 

verstrijken van de overeengekomen termijn of bij het bereiken van het 

overeengekomen resultaat of een andere objectief bepaalbare 

eindgebeurtenis.  

3. Tussentijdse opzegging is mogelijk indien en voor zover dit in de 

overeenkomst of Opdrachtbevestiging is bepaald.  

4. Indien geen specifieke opzegtermijn is overeengekomen voor een 

overeenkomst voor onbepaalde tijd, geldt een opzegtermijn van één 

maand.  

5. Beëindiging van de overeenkomst laat bepalingen die naar hun aard 

bedoeld zijn voort te duren onverlet, waaronder bepalingen over betaling, 

vertrouwelijkheid, intellectuele eigendom, aansprakelijkheid en 

rechtstreeks contracteren.  

 

Artikel 25 – Aansprakelijkheid THE CMPNY 

1. THE CMPNY zal haar verplichtingen uit de overeenkomst zorgvuldig en 

naar beste vermogen uitvoeren.  

2. THE CMPNY is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het 

rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van THE 

CMPNY.  
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3. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder 

gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verlies van gegevens 

en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.  

4. Iedere aansprakelijkheid van THE CMPNY is beperkt tot het bedrag dat in 

het betreffende geval onder de aansprakelijkheidsverzekering van THE 

CMPNY wordt uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen risico.  

5. Indien om welke reden dan ook geen uitkering onder de verzekering 

plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat THE CMPNY 

voor de betreffende opdracht gedurende de drie maanden voorafgaand 

aan het schadeveroorzakende feit aan de opdrachtgever heeft 

gefactureerd, met als maximum het bedrag dat voor de betreffende 

opdracht in totaal is overeengekomen.  

6. De beperkingen van dit artikel gelden niet indien en voor zover de schade 

het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van THE CMPNY zelf.  

 

Artikel 26 – Handelen van de professional 

1. De door THE CMPNY ingeschakelde professional voert de opdracht als 

zelfstandig professional uit en is verantwoordelijk voor zijn eigen 

professionele handelen.  

2. THE CMPNY is niet aansprakelijk voor verbintenissen die een professional 

zonder bevoegdheid namens de opdrachtgever of THE CMPNY aangaat.  

3. Voor zover THE CMPNY aansprakelijk wordt gesteld voor handelen of 

nalaten van een door haar ingeschakelde professional, gelden de 

aansprakelijkheidsbeperkingen van artikel 25.  

 

Artikel 27 – Aansprakelijkheid en vrijwaring opdrachtgever 

1. De opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat door 

hem verstrekte informatie onjuist, onvolledig of te laat is verstrekt.  

2. De opdrachtgever vrijwaart THE CMPNY tegen aanspraken van derden die 

voortvloeien uit handelen of nalaten van de opdrachtgever in strijd met de 

overeenkomst of toepasselijke wet- en regelgeving.  

3. Indien werkzaamheden bij de opdrachtgever worden uitgevoerd, is de 

opdrachtgever verantwoordelijk voor schade die voortvloeit uit onveilige 

omstandigheden op zijn locatie voor zover deze omstandigheden tot zijn 

risicosfeer behoren.  

4. De opdrachtgever draagt zorg voor een adequate verzekering tegen de 

voor zijn onderneming en de opdracht gebruikelijke risico's.  
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Artikel 28 – Intellectuele eigendom 

1. Rechten van intellectuele eigendom die reeds vóór aanvang van de 

opdracht aan THE CMPNY of de professional toebehoorden, blijven bij de 

oorspronkelijke rechthebbende.  

2. De rechten op specifiek in het kader van de opdracht ontwikkelde 

resultaten worden geregeld in de overeenkomst of Opdrachtbevestiging.  

3. Indien is overeengekomen dat intellectuele eigendomsrechten aan de 

opdrachtgever worden overgedragen, vindt die overdracht plaats voor 

zover juridisch mogelijk en nadat de opdrachtgever volledig aan zijn 

betalingsverplichtingen met betrekking tot de betreffende opdracht heeft 

voldaan.  

4. THE CMPNY staat er uitsluitend voor in dat zij rechten kan overdragen voor 

zover zij daar zelf over beschikt of deze rechtsgeldig van de professional 

heeft verkregen.  

 

Artikel 29 – Geheimhouding 

1. THE CMPNY en opdrachtgever behandelen alle vertrouwelijke informatie 

die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar verkrijgen als 

vertrouwelijk.  

2. Vertrouwelijke informatie wordt uitsluitend gebruikt voor het doel 

waarvoor deze is verstrekt.  

3. Verstrekking aan derden is uitsluitend toegestaan indien dit noodzakelijk is 

voor uitvoering van de overeenkomst, de andere partij daarmee heeft 

ingestemd of een wettelijke verplichting tot verstrekking bestaat.  

4. THE CMPNY kan vertrouwelijke informatie aan een door haar 

ingeschakelde professional verstrekken voor zover dit noodzakelijk is voor 

uitvoering van de opdracht en draagt er zorg voor dat de professional aan 

passende geheimhoudingsverplichtingen is gebonden.  

5. De geheimhoudingsplicht blijft na beëindiging van de overeenkomst 

bestaan.  

 

Artikel 30 – Persoonsgegevens 

1. Partijen verwerken persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene 

verordening gegevensbescherming en overige toepasselijke 

privacywetgeving.  
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2. Iedere partij is zelfstandig verantwoordelijk voor de 

rechtmatigheid van de persoonsgegevens die zij verwerkt en aan de 

andere partij verstrekt.  

3. Indien de aard van de dienstverlening vereist dat THE CMPNY als 

verwerker in de zin van de AVG optreedt, maken partijen daarover 

afzonderlijke afspraken indien en voor zover de wet dit vereist.  

4. THE CMPNY verwerkt persoonsgegevens tevens overeenkomstig haar 

geldende Privacyreglement of Privacyverklaring.  

 

Artikel 31 – Overmacht 

1. THE CMPNY is niet gehouden tot nakoming van een verplichting indien 

nakoming tijdelijk of blijvend onmogelijk is door een omstandigheid die 

redelijkerwijs niet aan THE CMPNY kan worden toegerekend.  

2. Onder overmacht worden mede verstaan storingen in essentiële 

infrastructuur of communicatiesystemen, overheidsmaatregelen, brand, 

ernstige ziekte, epidemieën, stakingen en andere omstandigheden waarop 

THE CMPNY redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.  

3. Gedurende de periode van overmacht worden de betreffende 

verplichtingen opgeschort.  

4. Indien de overmacht langer dan zestig dagen voortduurt, zijn beide 

partijen gerechtigd de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde 

gedeelte schriftelijk te beëindigen zonder schadeplichtigheid.  

 

Artikel 32 – Klachten 

1. Klachten over de uitvoering van een opdracht worden zo spoedig mogelijk 

nadat de opdrachtgever de vermeende tekortkoming heeft ontdekt of 

redelijkerwijs had behoren te ontdekken schriftelijk en voldoende 

gemotiveerd aan THE CMPNY gemeld.  

2. Een klacht ontslaat de opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen.  

3. Partijen zullen zich inspannen een klacht in onderling overleg op te lossen.  

 

Artikel 33 – Wijziging van de Algemene Voorwaarden 

1. THE CMPNY is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden te wijzigen.  

2. Gewijzigde voorwaarden zijn van toepassing op nieuwe overeenkomsten 

vanaf het moment waarop zij van kracht worden.  
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3. Op reeds lopende overeenkomsten worden wezenlijke 

wijzigingen slechts van toepassing nadat deze aan de opdrachtgever zijn 

meegedeeld en voor zover toepassing daarvan naar maatstaven van 

redelijkheid en billijkheid aanvaardbaar is. 

 

Artikel 34 – Nietigheid en slotbepaling 

1. Indien een bepaling van de overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden 

nietig is, vernietigd wordt of anderszins niet afdwingbaar blijkt, blijven de 

overige bepalingen volledig van kracht.  

2. Partijen zullen de betreffende bepaling vervangen door een rechtsgeldige 

bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de 

oorspronkelijke bepaling.  

 

Artikel 35 – Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen THE CMPNY en de opdrachtgever is 

uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  

2. Partijen zullen bij een geschil eerst proberen in onderling overleg tot een 

oplossing te komen.  

3. Indien dit niet tot een oplossing leidt, wordt het geschil voorgelegd aan de 

volgens de wet bevoegde Nederlandse rechter, tenzij partijen schriftelijk 

een andere wijze van geschilbeslechting overeenkomen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


